PCOUTLET.HU vagy ASZTALISZAMITOGEP.HU
Interaktiv Webkatalogusbdl torténo vasarlas
Vasarlasi feltételei:

Hatalyos 2018.01.01-t6l

A PCOUTLET.HU és az ASZTALISZAMITOGEP.HU cimeken elérheto
honlap (tovabbiakban: Weboldal) egy Interaktiv Webkatalogus.

Az EFRONT HUMAN MENTOR Kft (tovabbiakban: Eladd) weboldalan Taldlhato
konfiguracidok nem el6re gyartott szamitdgépek, csupan javasolt osszeallitasok,
amiktol igény szerint el lehet térni. A szamitégépeket megrendelés alapjan
gyartjuk a vevl egyedi igényei alapjan, azok atvételére a megrendelést kovetd
3-4 munkanapon belil van lehetdség. Arlistank nem minGsil ajanlattételnek, a
szamitdgépe pontos Osszedllitdsaval és vételaraval kapcsolatban kérjik, hogy
vasarlas elott tajékozddjon telefonon vagy elektronikus levélben az Elérhet6ség
menUlpont alatti cimeken ill. telefonszamokon.

Figyelem! Internetoldalaink hasznalatédval On a kdvetkez§ feltételeket magara
nézve kotelez6nek fogadja el.

Jelen Feltételek tartalmazzak az Eladd Interneten keresztil megkdzelithetd
ugynevezett interaktiv katalégusaban, azaz a Weboldalon taldlhatd termékeket
megrendeldk Eladdval szemben érvényesithetd jogait, illetve az Eladd
korlatozott kotelezettségeit és felel6sségét.

Az Eladé fenntartja a jogot maganak arra, hogy jelen Feltételeket barmikor, a
Vevonek kuldott elozetes értesités nélkll, mdodositsa.

A szerzoOdés létrejotte

A szerz0dés a Weboldalon talalhaté megrendelblap kitoltésével és
beklildésével, vagy email-es megrendeléssel és az azt kdvetd visszaigazolassal
jon létre. Az Weboldal a megrendelés leadasat kévetden - a gyakorlatban
néhany percen belll, de legfeljebb 48 éran belll - automatikus email Gzenetet
kild a Vevonek, amely nem min0sil visszaigazolasnak, az kizarélag a
megrendelés sikeres rogzitését és Elado felé tortént tovabbitasat nyugtazza.

A VevO tudomasul veszi, hogy amennyiben jelen Vasarlasi Feltételek masként
nem rendelkezik, Ugy a Weboldalon végrehajtott megrendelést kdvetden Elado
munkatarsa altal telefonon vagy emailen torténd visszaigazolas
kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és az Eladd kdzott
tavollévok kozott kotott adas-vételi ill. szallitdsi szerzédés jon létre.

A megkotott szerz6désrél szamla kerdl kidllitdsra és iktatdsra, amely utdlag is
hozzaférheto.

A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar nyelv.

A hétvégén, vagy munkasziineti napon leadott megrendeléseket a kovetkezo
munkanapon dolgozzuk fel.



Szallitasi feltételek

A Weboldalon megtalalhatd termékek szallitasi hatarideje 8 munkanap. Ezen
szallitasi hataridon belll Eladd a Vevo részére a megrendelt terméket atadja,
kiszallitja, futarszolgalattal kézbesiti vagy postara adja.

A termékre vonatkozo karfelel6sség és kockazat a Vevore akkor szall at,
amikor Vev6 a Weboldalon megrendelt terméket atvette.

Az Elado a szerz6dés teljesitésekor, azaz a termék Vevo altali atvételekor adja
at a Vevo részére a részletes szamlat, valamint a joétallasi jegyet.

A szallitas dija orszagosan brutté 3.810 Ft.
Arak, fizetési mod és fizetés

A Weboldalon a termékek nettd és az altalanos forgalmi adét tartalmazd bruttd
vételarai vannak feltlintetve.

Elado barmikor, el6zetes értesités nélkil modosithatja az oldalakon talalhaté
anyagokat vagy a bennik feltlintetett termékeket és arakat.

A feltiintetett arak és szallitasi idok tajékoztatd jellegliek, minden esetben
figgenek az aktudlis beszerzési lehetdségektdl is.

Az arvaltoztatds jogat Eladd fenntartja, az oldalon 1év0 esetleges hibakért
felel6sséget nem vallal.

Eladé nem felel6s az arazasi vagy egyéb hibakért, és fenntartja a jogot a
félreértésen alapulé megrendelések torlésére.

A termékek aranak kifizetési modjat a Vevd a Weboldalon torténé megrendelés
soran valasztja ki. A Vevl kotelessége a vételar valasztott fizetési mdd szerinti
megfizetése. A valasztott fizetési médtol a Vevo csak az Elado el6zetes
hozzajaruldsaval térhet el.

Az elbre atutaldssal torténé fizetéskor az Eladé e-mailben szamlamasolatot
kald, amely alapjan a banki atutalas megtérténhet. Az eredeti szamlat a

Vevl az eszkdz kézhezvételekor kapja meg. Amennyiben a vételar a szamla
fizetési hatarideje lejartaig nem érkezik be Eladd szamlajara, Elado jogosult a
szerzddéstol egyoldaltan elalini.

Ha a Vevo kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a Vevé a
termék kiszallitasi koltségét is tartalmazo arat a termék atvételekor fizeti meg
az Eladonak vagy Eladé megbizottjanak.



A jotallas (garancia), szavatossag

Az Elado jotall azért, hogy a Weboldalon megrendelt termékek anyag és
gyartasi hibaktol mentesek.

Az Eladd nem garantalja azt, hogy a termékek Gzemeltetése minden esetben
folyamatos és hibamentes lesz.

A jotallas egyéb feltételeit a termékre vonatkozd Garancialevél tartalmazza.

Az Elado bizonyos termékek esetén, kiilon a jogszabalyban meghatarozott
jotallasi idon tul is vallalhat jotallasi kotelezettséget azzal, hogy az ilyen,
jogszabalyban meghatarozott idon tuli jotallassal értékesitett termékek korét,
illetve a jogszabalyban meghatarozott idon tuli jotallas feltételeit maga
hatarozza meg.

Az Elado ellatja az értékesitett termékek 1959. évi IV. torvény (Ptk), illetve a
tavollévok kozott kotott szerz6désekrol szold 117/1991. (I1X.10.) Korm.
rendelet szerinti szavatossagi és jotallasi (garancia) javitasat, illetve a
termékek alkatrészellatasat, a termékekhez csatolt Garancialevél vagy Jotallasi
jegy rendelkezései szerint.

Az Eladd az e pont szerinti szerviztevékenységét a sajat szervize utjan latja el.

Eladd az altala értékesitett termékekre 1 év jotallast, ezen felll 1-3 év
alkatrész garanciat vallal. A szamitégépek alkatrészeire, azok gyartdi altal
vallalt garanciat tudja tovabbitani. Ez a térvényi eldirasoknak megfeleléen a
vasarlastol szamitott minimum 1 év. A legtébb gyartd azonban ettdl eltérben,
2 vagy 3 év garanciat vallal a termékekre.

Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy joétallasi és szavatossagi feltételeit a
Vevonek klldott eldzetes értesités nélkil, a jogszabalyoknak megfeleléen
barmikor modositsa, vagy kiegészitse.

Egyéb jotallasok (garanciak) kizarasa

A fentiek szerint vallalt jétallason kiviil, illetve a termékekhez nyujtott
jotallasrol szolo leirdsokban foglaltak kivételével, az Eladé semminem
egyéb jotallast nem vallal.

A felelosség korlatozasa

Az Elad6é nem vallal semminem( felel6sséget az adatvesztésbdl, a szoftver-
helyreallitasbdl, allasi idobdl a Vevonél keletkezett karokért, illetve elmaradt
haszonért.

Az Eladd nem vallal semminem( feleldsséget tovabba a Vevonél barmilyen
okbdl a termék hasznalata soran jelentkezd kdvetkezménykarokért sem.

A Vevo altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres mentése
a Vevo kotelezettsége.



Eladd nem felel0s az alabbiakeért:

« Barmilyen m(ikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza
az Interaktiv Webkataldgus akadalytalan mikddését és a vasarlast.

« Az Interaktiv Webkatalégusban megjelenitett termék kifogyasa. Az Eladd
barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

« Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacios
vonalakon.

« Barmely irat - fliggetlenil attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett - elvesztése, vagy megsemmisiilése.

« Barmely szoftver nem megfeleld m(ikodése.

« Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

« A \Vevo felel6s a Weboldalhoz valé kapcsolddasaért és a vasarlasért.

+ Az Eladé nem vonhaté feleldsségre semmilyen esetben vis maior esetén
vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt
all.

Az Eladd szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy hataridot. A valtozas a
Weboldalon tortént megjelenités idépontjatdl Iép életbe.

A viszonteladas kizarasa

A regisztralt viszonteladok kivételével a Vevok a Weboldalon feltlintetett
vasarlasi feltételekkel kizardlag a sajat hasznalatara jogosultak termékeket
vasarolni, nem jogosultak azonban viszontértékesitési tevékenység
folytatasara.

Hibas teljesités

Amennyiben a terméket a Vevd Gzemképtelen allapotban vette at, és Vevo a
termék atvételétdl szamitott harom munkanapon belil él jotallasi igényével és
kéri a termék kicserélését, az Elado a terméket kicseréli, vagy a vételarat
visszafizeti.

Elallasi jog

Mivel Eladd a szamitégépeket megrendelés alapjan gyartja a vevd egyedi
igényei alapjan, ezért a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog
a fogyasztét nem illeti meg.

A rendelet 29. § (1) bekezdés c. pontja alapjan:

A fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld.



Elado egyedi elbiralas alapjan kivételes méltanyossagbdl hozzajarulhat a
vasarlastol valé eladlldshoz. Ilyen esetben a visszaszallitds soran a karveszély a
fogyasztot terheli. Ha a termék hidnytalan, sértetlen allapotban visszaérkezik
az Eladohoz a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget az Eladd az termék
visszaérkezését kdvetd 14 naptari napon belll visszatériti a fogyaszténak.

Egyéb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az 1959. évi IV. torvény
(Ptk.), az egyes tartds hasznalatra rendelt termékek jétallasi kotelezettségérdl
sz616 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet, illetve a tavollévdk kozott kotott
szerzddésekrol szol6 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyaddk, melyek az alabbiak:

A Kormany a fogyasztovédelemrol szolo 1997, évi CLV. térvény 55. §-anak e) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkezOket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet fogyasztd és
vallalkozas kot egymassal termék, illetve szolgaltatas értékesitésére iranyuld, a
vallalkozas altal mikodtetett tavértékesitési rendszer keretében olyan mddon, hogy a
szerz8dés megkotése érdekében a vallalkozas kizarodlag tavkozld eszkdzt alkalmaz
(tavollevbk kozott kotott szerzddés). (2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilén
jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozo szerz6désrdl eltér6en nem rendelkezik. (3) A
rendelet hatalya nem terjed ki: a) a tavértékesités keretében kot6tt pénzligyi agazati
szolgdltatasi szerzddésekrdl sz6l6 torvény altal szabalyozott pénziigyi dgazati
szolgaltatasokra iranyuld szerz6désekre; b) automatabdl torténd értékesitésre;

c) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Utjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval
kotott szerzédésre; d) az épitési szerz6désre; e) ingatlan tulajdonjoganak vagy
ingatlanra vonatkoz6 mas jog megszerzésére iranyuld szerzédésekre, kivéve a bérleti
szerzGdést; f) az arverésen kotott szerzédésre. (4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §,
valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit a) az élelmiszerek, valamint egyéb
mindennapi fogyasztasra szolgald termékek rendszeres hazhozszallitasara vonatkozo
szerz6désekre, tovabba b) az olyan szallast nyljtd, szallitasi, étkeztetési vagy
szabadidOs szolgdltatasokra vonatkozo6 szerzédésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e
szolgaltatasokat meghatarozott idopontban vagy meghatarozott idészakban nyuijtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozl6 eszkoz: barmely eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kilénosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, az
automata hivokészullék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszamitogép
képernyGvel) billenty(izettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail),

a tdvmasolo (telefax) és a televizid. 2. § (1) A vallalkozas a szerz6dés megkotése el6tt
kell6 idében koteles a fogyasztét tajékoztatni: a) a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és
cimérdl (székhelyérdl, illetve lakdhelyérdl) azonositasra alkalmas maédon; b) a szerz6dés
targyanak lényeges jellemzdirdl; c) a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalo arardl, illetve dijaral,
valamint az 6sszes jarulékos koltségrdl, igy kiilondsen a fuvardijrél, szallitasi vagy
postakoltségrol; d) a fizetés, a szallitdas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az elallas jogarol (4. és 5. §); f) a tavkozl6 eszk6z hasznalatanak dijardl, ha azt

az alapdijtol eltéréen allapitjak meg; g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

h) a szerz6dés legrévidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben
foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétléd6éen keril sor. (2) A vallalkozas az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelm(ien, kdzérthetben és
pontosan, az igénybe vett tavkozI6 eszkéznek megfeleld mddon koteles eleget tenni.
(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles k6z6Ini legalabb cégnevét (nevét),
székhelyét (lakdhelyét) és telefonszamat, valamint a fogyasztod figyelmét kifejezetten fel
kell hivnia szerz6déskotésre iranyuld szandékara. 3. § (1) A vallalkozas koteles a 2. §



(1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrdl vald tajékoztatast irasban - papiron vagy
mas, a fogyasztd szamara hozzaférhet6 tartds adathordozén - a fogyasztod
rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerz6déskotést megel6z6en nem
tett eleget, ezt az irdsbeli megerdsitést a szerzddés teljesitése soran kelld idében, de -
kivéve, ha a teljesités harmadik személy részére torténik - legkésébb a teljesités
idépontjaban koteles a fogyasztd részére rendelkezésre bocsatani. (2) Az (1) bekezdés
szerinti irdsbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakon tul
tartalmaznia kell: a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és
kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3)
bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztot az 5. § alapjan
az elallas joga nem illeti meg; b) a vallalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyé

b szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd panaszait érvényesitheti; c) az esetleges
jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kévetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat); d) a szerz6dés megsziintetésének
lehet6ségét, ha az hatarozatlan idére szdl, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozI6 eszkoz utjan
egyetlen alkalommal nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a
tavkozlo eszkoz Gzemeltetbje részére kell megfizetni. A fogyasztdét azonban ilyen
esetben is tajékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
cimérdl. (4) E § alkalmazasaban tartdés adathordozé az olyan eszkdz, amely a fogyaszté
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. 4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstdl nyolc munkanapon belil indokolas
nélkul eldllhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eladllasi jogat a) termék
értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha
eddig az id6épontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételét6l szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kéz
hezvételének napjatdl szamitott harom hoénap elteltéig, b) szolgaltatas nyUljtasara
irdnyuld szerzddés esetében a szerz6déskotés napjatél, ha eddig az idépontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerositést, ennek kézhezvételét6l szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatédl szamitott harom
honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerosités kézhezv
ételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl,
illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzodéskotés napjatol szamitott
harom hdénapon belul kerul sor, ettdl az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a
fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés
napjatol szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4)
Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elklldi. (5) A vallalkozas koteles a
fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd
harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztot
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltér6
megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi

jogot a) szolgaltatas nydjtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha az eldllasi hataridé
lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyljtasa esetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozasatdl fligg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandd;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozo
szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és
id6szaki lap értékesitésére vonatkozo6 szerzddés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés
esetében. 6. § (1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a
vallalkozas altal nyujtott kolcsén [a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 2.
§ 0) pontja] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi
kolcsbnszerzddést is felbontja. (2) A fogyasztd a vallalkozasnak a fogyasztasi kolc



sOnszerz6dés felbontasabol ered6 karat nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy
egyéb koltség sem kovetelhet6. (3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfele
I6en alkalmazni, ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben
harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcsén (a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrdél szo6lé 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete III. 5. pont) fedezi,
feltéve, hogy a fogyasztasi kolcsOnszerzédés a pénziigyi intézmény és a vallalkozas
el6zetes megallapoddsan alapul. A vallalkozas koteles a fogyaszto elallasardl a pénzigyi
intézményt haladéktalanul értesiteni. 7. § (1) Ha a felek a teljesités id6pontjaban nem a
llapodtak meg, a vallalkozas a szolgaltatas rendeltetésébdl kétségtelenll megallapithato
idépontban, ennek hidnyaban a fogyasztd felszolitdsdban meghatarozott idépontban
vagy idén belll, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek a vallalkozashoz
valé megérkezésétblszamitott harminc napon bellil koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre. (2) Ha a vallalkozéas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a
megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, koteles errél a fogyasztot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a fogyasztd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésdbb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a
vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl. (3) Ha a
vallalkozas a szerz6désben meghatarozott mddon helyettesitd termékkel, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorlasa folytan a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a vallalkozast terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesitd termékkel, illetve
szolgaltatassal torténd teljesitésrdl a vallalkozas egyértelmien és pontosan koteles a
fogyasztot tajékoztatni. 8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl
ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet
korabban a fogyaszté nem rendelt meg. (2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa
esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyasztd kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a vallalkozas a
szerz6déskotés céljabdl automata hivékésziléket, illetve tavmasoldt (telefaxot)
hasznaljon. (2) Ha kilon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett tiltakozdsanak hianyaban haszndlhat olyan, kdozvetlen kapcsolatot lehetévé
tevo tavkozl6 eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatdlya ala. 10. § A
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tadjékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridék betartdsara vonatkozé eldirasokat
megtartotta, valamint a fogyasztd 9. §-ban el6irt hozzajarulasat beszerezte. 11. § (1) A
fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le. (2) A
rendeletben foglaltaktdl csak a fogyasztd javara lehet eltérni. (3) Ha a rendelet hatalya
ala tartozd szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allamaval szoros
kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a felek altal a szerz6désre iranyadé jogként
vald valasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett
allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atllteté jogszabalya
eltérést nem engedo6 rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal
valasztott jog helyett az emlitett allam jogat kell a szerzédésre alkalmazni. 11/A. § A 2.
és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008.
évi XLVII. térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el. 12. § (1) Ez a rendelet
1999. marcius 1-jén Iép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetben
kotott szerzédésekre kell alkalmazni. (2) (3) Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott
szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szold, 1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja; az iranyelv 8. cikke

kivételével,

A SZAVATOSSAGRA ES A JOTALLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykodnyvrdl (a szavatossagra és a
jotallasra vonatkozo szabalyok)

A jotallas 248. § (1) Aki a szerzddés hibatlan teljesitéséért szerz6dés vagy jogszabaly



alapjan jotallasra koteles, ennek id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak a
térvénybdl eredd jogait nem érinti.

(2) A jotallas a kotelezettet a jotallasi kotelezettséget keletkeztetd szerzédésben vagy
jogszabalyban, tovabba a szolgaltatasra vonatkozd reklamban foglalt feltételek szerint
terheli. (3) Fogyasztoi szerz6dés esetében a jotallasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell a
jotallas kotelezettjének nevét és cimét, a jotallastartalmat, idGtartamat, terlleti
hatalyat és a belble ered6

jogok érvényesitésének modjat; utalnia kell tovabba arra, hogy a jotallas a
fogyaszténak a térvénybdl eredd jogait nem érinti. A jétallasi nyilatkozatot a fogyaszto
kérésére irasban vagy mas maradando eszkozzel régziteni kell, és a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani. Jotallast kotelezden elbird jogszabaly a jotallasi
nyilatkozatra vonatkozoan tovabbi kdvetelményeket allapithat meg. Az e bekezdésben
meghatarozott feltételek nem teljeslilése nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességét. (4) A jogosult a jotallasi hatarid

Oalatt barmikor kozolheti kifogasat a kotelezettel. (5) A torvénynek a szavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyait a jotallasi jogok gyakorlasanal megfelelGen
alkalmazni kell. A teljesités 277. § (1) A szerz6déseket tartalmuknak megfelel6en, a
megszabott helyen és idében, a megallapitott mennyiség, mindség és valaszték szerint
kell teljesiteni. A szolgaltatasnak a teljesités idGpontjaban a) alkalmasnak kell lennie
azokra a célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju szolgaltatasokat rendszerint
hasznalnak, és b) rendelkeznie kell azzal a mindséggel, illetve nyujtania kell azt a
teljesitményt, amely azonos fajtaju szolgaltatasoknal szokasos, és

amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a szolgaltatas természetét, valamint a
kotelezettnek, a gyartonak, az importaldnak vagy ezek képvisel6jének a szolgaltatas
konkrét tulajdonsagaira vonatkozd - kiilonésen reklamban vagy az aru cimkéjén
megjelend - nyilvanos kijelentését, és c) alkalmasnak kell lennie a jogosult altal
meghatarozott célra, ha azt a jogosult a

szerz6déskotés idopontjaban a kotelezett tudomasara hozta, és abba a koételezett
beleegyezett, valamint d) rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirdsban szerepld, és
az altala a jogosultnak mintaként bemutatott szolgdltatasban lévé tulajdonsagokkal. (2)
A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett nyilvanos
kijelentésnek, ha a kételezett bizonyitja, hogy a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte,
és azt nem is kellett ismernie, vagy b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés
idépontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették, vagy c) a nyilvanos kijelentés a
jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta. (3) Az (1) bekezdés b)
pontjanak alkalmazasaban gyarténak mindsil az a személy is,

aki a dolgon elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonboztetd

jelzés alkalmazasaval 6nmagat gyartoként tlinteti fel. (4) A felek a szerz6dés
teljesitésében egyuttmikodésre kotelesek. A kotelezettnek a szerzddés teljesitése
érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, a
jogosultnak pedig ugyanilyenmddon el6 kell segitenie a teljesitést.

(5) A felek a szerzGdés teljesitését érinté minden lényeges korilményrdl kotelesek
egymast tajékoztatni. (6) A kotelezett, dolog szolgaltatdsara iranyuld szerzédés esetén,
koteles a dolgot - a jogszabalyok rendelkezéseinek és a szakmai szokasoknak
megfeleléen - azonositasra alkalmas jelzéssel ellatni és a dologrdl a rendeltetésszerd
haszndlathoz, a felhasznalashoz sziikséges tajékoztatast megadni. Ha a kotelezett
gazdalkodd szervezet, a dolog minGségének tanusitasara is kételes. A hibas teljesités
305. § (1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsénos szolgaltatasokkal
tartoznak,

a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idépontjaban nem felel
meg a jogszabalyban vagy a szerzddésben meghatarozott tulajdonsagoknak. (2) Hibas
teljesitésnek mindsll a szolgaltatott dolog szakszer(itlen 6sszeszerelése is, ha a szerelés
szerzGdéses kotelezettség, és azt a kotelezett vagy olyan személy végezte el, akinek
magatartasaért a kotelezett felelés. A kotelezett felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog
Osszeszerelését a szerz6désnek megfeleléen a jogosult végezte el, és a szakszerltlen
Osszeszerelés a hasznalati Utmutato hibajara vezethetd

vissza. Fogyasztdi szerzddésben semmis az a kikotés, amely e rendelkezésektdl a
fogyasztd hatranyara tér el. (3) A kételezett a hibas teljesitésért feleldsséggel tartozik



(kellékszavatossag). 305/A. § (1) Ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy azt ismernie

kellett, a kotelezett mentesil a szavatossagi felelésség aldl. Mentesul a kotelezett a
szavatossagi felel6sség aldl akkor is, ha a hiba a jogosult altal adot

t anyag hibajara vezethet6 vissza, feltéve, hogy az anyag alkalmatlansagara a
jogosultat figyelmeztette. (2) Fogyasztdi szerz6dés esetében az ellenkez6

bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hdnapon belil felismert hiba
mar a teljesités id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A felek ett

Ol eltér6 megallapoddsa semmis. 306. § (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossdagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik
szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva a

ranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast,
illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt
feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
(2) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosultnak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. (3) Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfeleld
hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a jogosult a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. (4) A jogosult a kijavitasig vagy
kicserélésig az ellenszolgaltatas aranyos részét visszatarthatja.

(5) Fogyasztdi szerz6désben semmis az a kikotés, amely a szavatossagi jogoknak a
torvényben meghatarozott sorrendjétél a fogyaszté hatranyara tér el. 306/A. § A
jogosult a valasztott szavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart
koteles a kotelezettnek megtériteni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. 307. § (1) A jogosult a hiba
felfedezése utan a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idon beltl kételes
kifogasat a kotelezettel kézolni.

(2) Fogyasztdi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két hédnapon bell
kozolt kifogast kelld idoben kozoltnek kell tekinteni. A felek ettdl eltéré

megallapodasa semmis. (3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felel

0s. 308. § (1) A jogosult a teljesités id6pontjatdl szamitott hat hdnapos eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi jogait. Ha a dolog hasznalhatésaganak
legkisebb idGtartamat hatdsagi elGiras vagy kotelez6 m(iszaki elGirds hatarozza meg
(kotelez6 alkalmassagi id6), és ez hat honapnal révidebb, az igény érvényesitésére ez a
hatarid6 irdanyadd. (2) Ha a szerz6dés allat szolgaltatasara iranyul, a szavatossagi igény
a teljesitést6l szamitott hatvan nap alatt évil el. (3) Nem szamit bele az elévilési id6be
a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A szavatossagi jog érvényesithet6ségének hatarideje a
dolognak vagy jelent6sebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijavitas

kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezdédik.

(4) Fogyasztdi szerz0dés esetében a fogyasztd - az (1)-(2) bekezdéstdl eltérben - a
teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét. Az ennél révidebb eléviilési hataridot megallapitd kikdtés semmis.
Ha a fogyasztdi szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb hataridében is
megallapodhatnak, egy évnél révidebb elévilé

si hataridé azonban ebben az esetben sem kothetd ki.

308/A. § (1) Ha a jogosult igényét menthet6 okbdl nem tudja érvényesiteni, igy
kilénosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a 308. §-ban
meghatarozott hataridon beltl nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok
érvényesitésének hatarideje a teljesités idépontjatol szamitott egy év, tartos
hasznalatra rendelt dolog esetében harom év. Ha a kételez6 alkalmassagi id6 harom
évnél hosszabb, az igény érvényesitésére ez a hatarid6



az iranyado. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. (2) Fogyasztdi szerz6désben az
(1) bekezdésben megallapitott haroméves hataridonél rovidebb hatarid6 kikotése
semmis. 308/B. § A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt
hataridé ben érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjel6lt kellékhianyt elGidézte.
Ha azonban a jogosult a szavatossagi igényét csak a dolognak - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elklilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
dolog egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek. 308/C. § A szavatossagi jogok az
ugyanabbdl a jogalapbdl ered6 kéveteléssel szemben kifogasként a hatarid

Ok eltelte utan is érvényesithetdk. 309. § (1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
és a szerzOdésszer(i allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve
kulénésen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a kotelezettet terhelik.
Fogyasztdi szerz6dés esetében a felek ettdl eltérd

megallapodasa semmis. (2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem kételes a
dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat
kovetkezménye. 310. § Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a jogosult a hibas
teljesitésbdl eredd karanak megtéritését is kdovetelheti a kartérités szabalyai szerint.
311. § (1) Ha a fogyasztdi szerz6dés hibas teljesitésének oka a kotelezettel szerz6dd
harmadik személy (el6z6 kotelezett) hibas teljesitése, a fogyasztoi szerz6dés
kotelezettje kovetelheti az el6z6 kotelezettdl a hibas teljesités miatt tamasztott
fogyasztdi igények kielégitése koltségeinek a megtéritését, feltéve, hogy a mindség
megvizsgalasara vonatkozod kotelezettségének eleget tett. (2) A fogyasztoi szerz6dés
kotelezettje az (1) bekezdés szerinti igényét a fogyasztd igényének kielégitésétol
szamitott hatvannapos elévilési hataridd alatt érvényesitheti.

Az igény az el6zd kotelezett teljesitése id6pontjatdl szamitott legfeljebb 6t évig
érvényesithetd; e hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. (3) Az (1) bekezdés szerinti
igényt az el6z0 kotelezett is érvényesitheti a vele szerz6do el6z6 kotelezettel szemben,
a (2) bekezdésben meghatarozott hataridék megfelel

alkalmazasaval. 311/A. § A hibas teljesités jogkdvetkezményeire vonatkozd szabalyokat
megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a kotelezettség nem dolog szolgaltatasara
iranyul; ilyenkor a kicserélésen a szolgaltatas Ujboli teljesitését kell érteni.

Megrendelés folyamata az Interaktiv Webkatalogusbadl:

Az alabbiakban mutatjuk be a weboldalon a termékek megvasarlasanak
|épéseit.

Rendelés menete:

A szamitégép kivalasztasa: a Weboldalon talalhatd ajanlott konfiguracidk
kodziil, a ‘"Megrendelem’ gombra vald kattintdssal valaszthatja ki az Onnek
megfelelot.

A megrendeldlapon tovabbi kiegészitd alkatrészeket, perifériakat,
szoftvereket valaszthat a konfiguracié mellé.

MegrendelGlap kitoltése: a megrendeldlapon toltse ki a megrendeléshez
szilkséges adatokat (szamlazasi-, szallitasi adatok, ...).

Megrendelendd termék ellendrzése: A megrendelGlapon ellendrizheti,
hogy tényleg a kivalasztott konfiguracio kerll megrendelésre.
Megrendelés elklildése: a megrendelést a ‘tovabb’, majd a ‘'megrendelés
elkildése’ gombokra valé kattintassal kildheti el.

Visszaigazolas: munkatarsunk maximum 1 munkanapon (a gyakorlatban
néhany percen) belil telefonon visszaigazolja a megrendelést.
Kiszallitds/Atvétel: a megrendelést kévetd 3-4 munkanapon belil, a
telefonon egyeztetett idopontban kiszallitjuk a terméket.



Egyeztetés a megrendelés teljesitésérol és az adatok ellendrzése

A megrendelés leadasat kdvetden, legkésdbb a kévetkezd munkanapon
kollégank telefonon keresni fogja Ont, hogy egyeztessenek a megrendelés
ben szereplo termék(ek) elérhetbségérdl, szallitasi hataridejérdl és az
aruatvételrol.

Megrendeléssel kapcsolatos adatmodositas lehetoségei

Amennyiben Weboldalon leadott, de munkatarsunk altal telefonon még nem
visszaigazolt megrendelését modositani szeretné, vagy ugyanezen
megrendelésében hibasan feltlintetett adatait javittatni szeretné, kérjik
maodositasi igényét kildje meg emailben, vagy hivja hétkéznap 10-18h kozo6tt
telefonos lgyfélszolgalatunkat ahol munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére.

Szamlamodositas:

Kérjiik Onoket, hogy a szamlazasi név és cim megadasakor fokozott
figyelemmel jarjanak el, mert ezen adatokat a szamla kiallitasat
kovetben csak brutté 5.000 Ft szerz6désmodositasi adminisztracios dij
medfizetése ellenében tudjuk mddositani,

legfeljebb az adott negyedéven beliil.

Kérjiik Onoket, hogy hatékony iligyintézés érdekében internetes rendeléssel,
kiszallitassal kapcsolatos vagy barmilyen felmerilé kérdéseikkel keressék
Ugyfélszolgalatunkat, ahol szakértd munkatarsaink rendelkezésiikre allnak.
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