PCOUTLET.HU
Interaktiv Webkatalogusbol térténd vasarlas Vasarlasi feltételei

Hatalyos 2011.02.025t

A PCOUTLET.HU egy Interaktiv Webkatalogus.

Az OUTLET GROUP Kft a weboldalon feltlintetett adateelyességét nem garantalja.
Kérjuk, hogy vasarlas étt tajékozddjon telefonon vagy elektronikus levélpeagy vegye fel
a kapcsolatot kollégainkkal az Elerés¢ég menilpont alatti cimeken ill. telefonszamokon.
A PCOUTLET.HU portéalon talalhat6 Interaktiv WebKatus gyakorlati kezelésével
kapcsolatosan a Hasznalati Utmutato cimsz6 ajékdaddhat.

Figyelem! Internetoldalaink hasznalataval On a kotke feltételeket magara nézve
kotelednek fogadja el.

A PCOUTLET.HU internetes portélon szem@glzamitastechnikai eszk6zok két moédon
vasarolhatéak meg:

A pcoutlet.hu internetes portalon talalhato IntéirakVebkatalogusbol az alabbi Vasarlasi
Feltételek alapjan vasarolhat. A jelen Feltétetetaimazzak az OUTLET GROUP Kft.
(tovabbiakban: Eladod) Interneten keresztil megktirsh (gynevezett interaktiv
katalogusaban, azaz a PCOUTLET.HU portalon az Eddtdbforgalomba hozott termékeket
megrenddik, illetve az alabbiak szerint megvasarolni kivabd&doval szemben
érvényesithét jogait, illetve az Eladd korlatozott kotelezettségs felebsségét. A Ved a
PCOUTLET.HU portalon a képeréiy megjeleld megrenddlap kitoltésével és elkildésével
egyidejileg elfogadja €s magara kotederk ismeri el jelen Interaktiv Webkatalégushbal
tortérd vasarlas Vasarlasi Feltételeit. Az Elado fenntatjagot maganak arra, hogy jelen
Feltételeket barmikor, a Véwek kuldott ebzetes értesités nélkil, modositsa.

A szerzdés létrejotte

A PCOUTLET.HU portéalon talalhat6 Interaktiv WebKagus gyakorlati kezelésével
kapcsolatosan dasznalati Utmutatd cimszo alatt tajékozodhat.

Az Interaktiv Webkataldgusbol tortént megrended@slasat kovéen a PCOUTLET.HU
portél - a gyakorlatban néhany percen belll, dielgipb 48 éran beldl - email Gzenetet kild
a Vewnek, amely nem misul visszaigazolasnak, az kizarélag a megrendiéres
régzitését és Elado felé tortént tovabbitasat rdazrgt

A Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben jelen Vasarldséteéek masként nem
rendelkezik, igy a PCOUTLET.HU portalon végrehajioegrendelést kovéen Elado
munkatéarsa altal telefonon tortémisszaigazolas kdvetkezményeként a megrendelt keeamé
kozotte és az Elado kozott szdban kotott adashikttalzallitasi szeréddés jon létre. A
megkotott szekidéstl szamla kerdl kidllitasra és iktatasra, amelyagds hozzaférhét A
szerddéskotés lehetséges nyelve a magyar nyelv.

1.500.000 Ft feletti 6sszégnegrendelések esetében Eladdé a PCOUTLET.HU portélon
leadott megrendelést Vévészédl érkezett ajanlatkérésnek tekinti, melynek alapjan
arajanlatot ad a termeékek szallitaséara.



Szallitasi feltételek

A PCOUTLET.HU portalon megtalalhaté termékek stigii hatarideje 8 munkanap. Ezen
szallitasi hataridn belll Elad6 a Ve¥ részére a megrendelt terméket atadja, kiszallitja,
futarszolgalattal kézbesiti vagy postara adja.

A termékre vonatkoz¢6 karfefidség és kockazat a e akkor szall at, amikor Véva
PCOUTLET.HU portélon megrendelt terméket atvette.

Az Elado a szefés teljesitésekor, azaz a termék & aitali atvételekor adja at a Vév
részére a részletes szamlat, tovabba az Uj tersabérea Jotallasi jegyet.

Arak, fizetési mod és fizetés

A PCOUTLET.HU portélon a termékek nettd és az attas forgalmi adot tartalmazo brutto
vételarai vannak feltlintetve.

Az OUTLET GROUP Kift. barmikor, ékzetes értesités nélkiil médosithatja a jelen oldalak
talalhatd anyagokat vagy a bennik feltiintetett ékeket és arakat. Készleten nendlév
termeék esetén a feltlintetett arak és szallitéi idjékoztato jellegek, minden esetben
fuggenek az aktualis beszerzési lésépekdl is.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az oldalondéssetleges hibakért fefedséget nem
vallalunk. Eltérés esetén a gyarto altal megadotiipéterek érvényesek.

Az arlistakban @fordulod esetleges hibakért megértésiket kerjuk!

Az Outlet Group Kft. nem felék az arazasi vagy egyéb hibakért, és fenntarggat p
félreértésen alapulé megrendelések torlésére.

A PCOUTLET.HU portalon a Veéyvalasztja ki a termek atvétel ill. a kiszallitasdja. A
termeék kiszallitasanak koltseg&aallitasi feltételekcimszo alatt tekinthétmeg.
Csomagétvételi PONTon tort@mermékatadas esetén a vételarat szallitasi kahség
terheli.

A termékek aranak kifizetési modjat a \dea portalon tértééh megrendelés soran valasztja
Ki.

A Vevb kotelessége a vételar valasztott fizetési mod stzenegfizetése. A valasztott fizetési
mOodtol a Ve csak az Elado éketes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben akisrt
termék vételarat a Vévnem tudja megfizetni, vagy az aru az Eladonak éeh mbhatd okbal
nem adhato at, a Vé\koteles az Eladonak az aru rendelkezésre allithgavakiszallitasaval
kapcsolatos kdltségeit megfizetni.

A Csomagatvételi PONTon tort@rszemeélyes termék atvétel esetén ad/aw arat a termék
atvételével egyidéjeg fizeti meg — kivéve azt az esetet amikdreltortérd atutaldssal
kiegyenlitette a vételarat, vagy Elad6 bankszamd&jéfizette azt. Amennyiben Véa
terméket az egyeztetetipontig, ennek hianyaban a megrendeléskor rakt@nugnstatuszu
terméket a megrendelésszamitott 5 munkanapon belll nem veszi at, EJagdosult a
szerddésbl egyoldaltian elallni.

Az elére atutalassal tortérfizetéskor az Eladd mailben szamlamasolatot kiittelg alapjan
a banki atutalds megtorténhet. Az eredeti szanV@vé az eszkdz kézhezvételekor kapja
meg. Amennyiben a vételar a szamla fizetési hagrildjartaig nem érkezik be Eladé
szamlgjara, Eladd jogosult a szitgs6l egyoldaltan elallni.

Ha a VeV kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki aleéat, a Ved a termék kiszallitasi
koltségét is tartalmazo arat a termék atvételeketifmeg az Eladénak vagy Elado
megbizottjanak.



A jotallas (garancia), szavatossag

Az Elado j6tall azert, hogy a PCOUTLET.HU portalmegrendelt termékek anyag és
gyartasi hibaktdl mentesek.

Az Elado nem vallal j6tallast azért, hogy a termkelizemeltetése minden esetben folyamatos
és hibamentes lesz.

A jotallas egyéb feltételeit a termékre vonatk@arancialevéltartalmazza.

Az Elado bizonyos termékek esetén, killon a jogdygbahd meghatarozott jotallasiGd tal is
vallalhat jotallasi kbtelezettséget azzal, hogylyen, jogszabalyban meghatarozothmdtuli
jotallassal értékesitett termékek korét, illetjegszabalyban meghatarozotéidtali jotallas
feltételeit maga hatarozza meg.

Az Elado ellatja az ertékesitett termekek 19591évidrveny (Ptk), illetve a tavolldk
kozott kotott szeradésekél szolo 117/1991. (1X.10.) Korm. rendelet szersravatossagi és
jotallasi (garancia) javitasat, illetve a termélatatrészellatasat, a termékekhez csatolt
Jotallasi jegy rendelkezései szerint.

Az Elado az e pont szerinti szerviztevekenységaija szervize utjan latja el.

Elado az Uj termékekre 1 év, a hasznalt termél@kr@nap jotallast vallal.

Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy jotallasseavatossagi feltételeit a \avek kuldott
elbézetes értesités nélkil, a jogszabalyoknak megdktebarmikor modositsa, vagy
kiegészitse.

Egyéb jotallasok (garanciak) kizarasa

A fentiek szerint vallalt jétallason kivil, illetveetermékekhez nydijtott jétallasrél szo6ld
leirdsokban foglaltak kivételével, az Eladé semmiin@gyeb jétallast nem vallal.

A felelésség korlatozasa

Az Elad6 nem vallal semmindnfeleldsséget az adatvesztéghka szoftver-helyreallitasbdl,
allasi ibbdl a Vewonél keletkezett karokeért, illetve elmaradt haszbnér

Az Elado nem vallal semmingnfelelésséget tovabba a Vénél barmilyen okbol a termék
hasznalata soran jelentkektvetkezmeénykarokért sem. A @waltal a termékeken hasznalt,
tarolt, képzett adatok rendszeres mentése & Weételezettsége.

Eladé nem felebs az alabbiakeért:

- Barmilyen niikddési hiba az internetes halézatban, ami megakazizd az Interaktiv
Webkatalogus akadalytalaniktdését €s a vasarlast.

- Az Interaktiv Webkatalégusban megjelenitett terikiédgyasa. Az Eladé barmely
ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzbemmamunikaciés vonalakon.

- Barmely irat - fuggetlendl attol, hogy papir, vaggktronikus formaban érkezett -
elvesztése, vagy megsemmisulése.

- Barmely szoftver nem megfetemikodése.

- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagyni&ehhiba kovetkezményei.

« A Vevo felelés a PCOUTLET.HU portalhoz valé kapcsoldédasaért\éssarlasért. Az
Eladé nem vonhat6 fel@ségre semmilyen esetben vis maior esetén vagyilipanm
eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitadakla

Az Elad6 szabadon megvaltoztathat barmilyen argy Wataridt. A valtozas a
PCOUTLET.HU portélon tortént megjelenité$pbntjatdl Iép életbe.



A viszonteladas kizarasa

A regisztrélt viszonteladdk kivételével a \dva PCOUTLET.HU portélon feltintetett
vasarlasi feltételekkel kizardlag a sajat haszaédgbgosultak termékeket vasarolni, nem
jogosultak azonban viszontértékesitési tevekenfadgtatasara.

A termék visszaszolgaltatasa

a.) A Ve\ az Eladoval kotott szedeéstl, 8 munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.
A Vevd az elallas jogét attdl a naptdl kezdve gyakorodhatinikor a terméket atvette.

A Vevd nem gyakorolhatja elallasi jogat személyi szamipogé&onatkozo szoftver esetében,
ha a csomagolast a @¥elbontotta. A Ved elallasi jogat a fentiekben meghatarozott
hataridn belll az Eladéhoz eljuttatott irasbeli nyilatkiabgyakorolhatja. Indoklas nélkuli
elallas esetén a Véwiseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aru zészolgaltatasaval
kapcsolatban felmerult koltségeket. A visszasZdlfforan a karveszély \verheli, ezért
javasoljuk a termék biztonsdgos csomagolasat, deymlszdibb a gyari csomagolas. Ha a
Vevd indoklas nélkil, a fent meghatarozott haténidelil, a fenti feltételeknek megfedein
kivanja a terméket visszaszolgaltatni, a &@&ltal kifizetett 6sszeget az Eladé az elallast
kéved harminc napon belll visszatériti a \émek. Amennyiben a Véyvelall a szerédésbl,
kételes visszaszolgaltatni minden, eredetileg mé&hez mellékelt és atvett tételt (ideértve
példaul a szoftvereket, kézikdnyveket, vezetékekmtumentaciot). Ha a Véva
visszakuldott termékhez nem mellékel minden, erleded Ve\d részére atadott tételt, az
Elado fenntartja maganak a jogot arra, hogy a angtelekért dijat szamitson fel a
Vevének. Elado kdvetelheti a fogyasztotdl a (visszagatdtott) aru nem rendeltetéssrer
hasznalatabdl erédkarok megtéritéset.

b.) Amennyiben a terméket az Elad6 zemképtelapdiban adta at a Vévészére, és
Vevd

a termeék atvételét szamitott harom munkanapon belll él jétallasnigével és kéri a termék
kicserélését, az Elado a terméket kicseréli.

Egyéb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekzetd59. évi IV. toérvény (Ptk.), az egyes
tartos hasznalatra rendelt termékek jotallasi kedttségéil szolo 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet, illetve a tavoll®k kdzott kotott szekzdesekdl szold 17/1999. (11.5.) Korm.,
rendelet rendelkezései az iranyadok, melyek adbalkb

A Kormany a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 55. §-anak e) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a kovetkezéket rendeli el:

1. § (1) Arendelet hatdlya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet fogyaszto és vallalkozas kot

egymassal termék, illetve szolgaltatas értékesitésére irdnyuld, a vallalkozas altal mikodtetett
tavértékesitési rendszer keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
vallalkozas kizardlag tavkozl6 eszkozt alkalmaz (tavollevék kozott kotott szerz6dés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kiilon jogszabaly a rendelet hatalya ald tartozo szerz6désrdl
eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatdlya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6l6 torvény altal
szabadlyozott pénzligyi agazati szolgaltatasokra iranyuld szerz6désekre;

b) automatabodl torténd értékesitésre;

c) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Utjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatéval kotott
szerzGdésre;

d) az épitési szerz6désre;



e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld
szerzGdésekre, kivéve a bérleti szerz6dést;

f) az drverésen kotott szerz6désre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalé termékek rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozé szerz6désekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujtod, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidés szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6désekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott id6pontban vagy
meghatarozott idészakban nydjtja.

(5) E rendelet alkalmazdsaban tavkozl6 eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a
cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, az automata hivékésziilék, a radio, a videotelefon, videotex
(mikroszamitégép képernydvel) billentylizettel vagy érint6képernydvel, az elektronikus levél (e-mail),
a tdvmasolo (telefax) és a televizid.

2. § (1) A vdllalkozas a szerz6dés megkotése eldtt kell6 id6ben koteles a fogyasztot tajékoztatni:

a) a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakéhelyérél) azonositasra
alkalmas modon;

b) a szerz6dés targyanak lényeges jellemzéirdl;

c) a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket is
magaban foglalé arardl, illetve dijardl, valamint az 6sszes jarulékos koltségrdl, igy kiilondsen a
fuvardijrdl, szallitasi vagy postakoltségrél;

d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az elallas jogarol (4. és 5. §);

f) a tavkozl6 eszkdz haszndlatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;

g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

h) a szerz6dés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétl6déen kerdl sor.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmdien, kozérthetéen
és pontosan, az igénybe vett tdvkozl6 eszkdznek megfelel6 mddon koteles eleget tenni.

(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor koteles kozolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakdhelyét) és telefonszamat,
valamint a fogyasztd figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre irdnyuld szandékara.

3. § (1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrdl valé tdjékoztatast irdsban
- papiron vagy mas, a fogyasztd szamdra hozzaférhet6 tartds adathordozon - a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerz6déskotést megel6z6en nem tett eleget, ezt
az irdsbeli megerdsitést a szerz6dés teljesitése sordn kell§ id6ben, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - legkésébb a teljesités id6pontjaban koteles a fogyasztd részére
rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irdsbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakon tul
tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kbvetkezményeit, ideértve a 4. § (5)
bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a
fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) a véllalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd
panaszait érvényesitheti;

c) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetGen igénybe vehet6 kiegészité
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetfségét, ha az hatarozatlan idére szdl, vagy tartama az egy
évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozl6 eszkoz Gtjan egyetlen alkalommal
nyujtott olyan szolgaltatds esetében, amelynek ellenértékét a tdvkozl6 eszkoz Gizemeltetbje részére



kell megfizetni. A fogyasztot azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekezdés
b) pontjaban meghatarozott cimérdl.

(4) E § alkalmazéasaban tartds adathordozo az olyan eszkdz, amely a fogyasztd szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

4. § (1) A fogyasztod a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil elallhat.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap
elteltéig,

b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megeréGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatél szamitott harom hénap elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés
napjatél szamitott harom hénapon belil keril sor, ettél az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol
szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hatdridé lejarta elétt elkildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kovetd harminc napon belll visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A fogyasztdt ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd kardnak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapoddsa hidanyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi
jogot

a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta el6tt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithatd ingadozasatol flgg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva
nem szolgdltathatd vissza vagy gyorsan romlandé;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a vallalkozas altal nyujtott
kolcson [a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a fogyaszto 4. §
szerinti elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerz6dést is felbontja.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak a fogyasztasi kdlcsonszerz6dés felbontasabdl eredd karat nem
koteles megtériteni, és t6le kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni, ha a termék arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson (a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXII. toérvény 2. szamu melléklete III. 5.
pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kélcsénszerz6dés a pénziigyi intézmény és a vallalkozas
el6zetes megallapodasan alapul. A véllalkozas koteles a fogyaszté eldllasardl a pénziigyi intézményt
haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) Ha a felek a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a vallalkozas a szolgéltatas



rendeltetésébdl kétségtelenll megallapithatd id6pontban, ennek hianyaban a fogyaszté
felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy id6én belil, felszdlitas hidanyaban legkésébb a
megrendelésnek a véllalkozashoz valé megérkezésétsl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerzGdés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a vallalkozas a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all modjaban
nyujtani, koteles errél a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a fogyaszto altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil visszatériteni. E kbtelezettség teljesitése
a véllalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

(3) Ha a vallalkozas a szerz6désben meghatarozott mddon helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségek a vallalkozast terhelik. A koltségek viselésérél, valamint a
megfelel6en helyettesité termékkel, illetve szolgdltatassal torténd teljesitésrél a vallalkozas
egyértelmden és pontosan koteles a fogyasztot tdjékoztatni.

8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit,
illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet kordbban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak -
hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa szlikséges ahhoz, hogy a vallalkozas a szerz6déskotés
céljabodl automata hivokésziléket, illetve tavmasolodt (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kalon jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a véllalkozas a fogyasztd kifejezett tiltakozasanak
hidnyaban hasznélhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehet6vé tevé tavkozl6 eszkdzt, amely nem
tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatarid6k betartdsara vonatkozé elGirasokat megtartotta, valamint a
fogyasztd 9. §-ban elGirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatalya ala tartozé szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allamaval
szoros kapcsolatban all, harmadik orszdg joganak a felek altal a szerz6désre irdnyadd jogként vald
vélasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett allamnak a 97/7/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet atilltetd jogszabalya eltérést nem engedd rendelkezésével
ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az emlitett allam jogat kell a
szerzddésre alkalmazni.

11/A. § A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvényben meghatdrozott szabalyok szerint jar el.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. mdrcius 1-jén Iép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2)

(3) Ez a rendelet a tavollévik kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szalo, 1997.
majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgélja; az irdnyelv
8. cikke kivételével.



A SZAVATOSSAGRA ES A JOTALLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1959. évi IV. térvény
a Polgari Torvénykony
(a szavatossagra és a jotallasra vonatkozo szdd)alyo

A jotallas

248. 8

(1) Aki a szerpdés hibatlan teljesitéséért szaes vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, ennek fitartama alatt a felésség alol csak akkor mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.t@llis a jogosultnak a térvéngib
ered jogait nem érinti.

(2) A jotallas a kotelezettet a jotallasi kotelegéget keletkeztétszerdtdésben vagy
jogszabalyban, tovabba a szolgaltatasra vonatlakdamban foglalt feltételek
szerint terheli.

(3) Fogyasztoi szedmlés esetében a jotallasi nyilatkozatnak tartalnzekzell a
jotallas kotelezettjeének nevét és cimét, a jotalémimat, idtartamat, terdleti
hatalyat és a béle ered jogok érvényesitésének madjat; utalnia kell tovadnioa,
hogy a j6tallas a fogyasztonak a torvédlybred jogait nem érinti. A jotallasi
nyilatkozatot a fogyaszt6 kérésére irasban vagymeaadando eszkozzel rdgziteni
kell, és a fogyaszto rendelkezésére kell bocsalatdllast kotelgzen ebird
jogszabaly a jotallasi nyilatkozatra vonatkozéaratibi kovetelményeket allapithat
meg. Az e bekezdésben meghatarozott feltételektekasiilése nem érinti a jotallasi
kotelezettsegvallalas érvényesseégeét.

(4) A jogosult a jotallasi hataridalatt barmikor kdzolheti kifogasat a kételezettel.
(5) A tbrvénynek a szavatossagi jogok gyakorlasareatkoz6 szabalyait a jotallasi
jogok gyakorlasanal megfete#n alkalmazni kell.

A teljesités

277. 8

(1) A szerbdéseket tartalmuknak megfdieh, a megszabott helyen éélen, a
megallapitott mennyiség, minég és valaszték szerint kell teljesiteni.

A szolgaltatasnak a teljesité®mbntjaban

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, anke®/enas, azonos fajtaju
szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak, és

b) rendelkeznie kell azzal a ndiséggel, illetve nyujtania kell azt a teljesitmeényt,
amely azonos fajtaju szolgaltatdsoknal szokasaamnétyet a jogosult elvarhat,
figyelembe véve a szolgaltatas természetét, valaarkitelezettnek, a gyartonak, az
importalénak vagy ezek képviggtnek a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkozo - kilondsen reklamban vagy az aru cinnkéjégjeled - nyilvanos
kijelentését, és

c) alkalmasnak kell lennie a jogosult altal megraétt célra, ha azt a jogosult a
szerddéskotés idpontjaban a kotelezett tudomasara hozta, és akbizlezett
beleegyezett, valamint

d) rendelkeznie kell a kotelezett altal adott Ieldan szerepl és az altala a
jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatasbad télajdonsagokkal.

(2) A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie az @Rdzdés b) pontjaban emlitett
nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyfagy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt isekellett ismernie, vagy

b) a nyilvanos kijelentést a szédeskaotes idpontjaig mar megfelél médon



helyesbitették, vagy

c) a nyilvanos kijelentés a jogosult szméskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjanak alkalmazasabart@yak mirdsil az a személy is,
aki a dolgon elhelyezett nevével, védjegyével vagyeb megkilonbézi@jelzes
alkalmazaséaval bnmagat gyartokent tunteti fel.

(4) A felek a szer@dés teljesitéséeben egyitikbdésre kotelesek. A kotelezettnek a
szerddés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, alaagyz adott helyzetben
altalaban elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanitlygéaon eb kell segitenie a
teljesitést.

(5) A felek a szer@dés teljesitését eriiiminden lényeges korilmérgirkotelesek
egymast tajékoztatni.

(6) A kotelezett, dolog szolgaltatasara iranyulérgidés esetén, koteles a dolgot - a
jogszabalyok rendelkezéseinek és a szakmai szokalkokegfelgden - azonositasra
alkalmas jelzéssel ellatni és a dologrél a rentidtzeil hasznalathoz, a
felhasznalashoz szikséges tajékoztatast megadai kBilezett gazdalkodo
szervezet, a dolog miségének tanusitasara is koteles.

A hibas teljesités

305. 8§

(1) Olyan szerddés alapjan, amelyben a felek kdlcsénés szolgatikkal tartoznak,
a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdtigla teljesités iipontjdban nem

felel meg a jogszabalyban vagy a speésben meghatarozott tulajdonsagoknak.
(2) Hibas teljesitésnek nisil a szolgaltatott dolog szaksit#en 6sszeszerelése is,
ha a szerelés szédeses kotelezettség, és azt a kdtelezett vagy seiemely
végezte el, akinek magatartaséért a kotelezettkeld kotelezett felel akkor is, ha a
szolgaltatott dolog 6sszeszerelését a grkianek megfeléen a jogosult végezte el,
€s a szakszétlen 6sszeszerelés a hasznalati Utmutato hibégretived vissza.
Fogyasztoi szefidésben semmis az a kikotés, amely e rendelkeZdsefdgyaszto
hatranyara tér el.

(3) A kotelezett a hibas teljesitésért fékdéggel tartozik (kellékszavatossag).
305/A. §

(1) Ha a jogosult a hibat a szédéskotés idpontjaban ismerte, vagy azt ismernie
kellett, a kdtelezett mentesil a szavatossagidfedselg alol. Mentesll a kbtelezett a
szavatossagi felésség aldl akkor is, ha a hiba a jogosult altal talogag hibajara
vezetheb vissza, feltéve, hogy az anyag alkalmatlansagfrgasultat
figyelmeztette.

(2) Fogyasztdi szetirlés esetében az ellenkdzizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovét hat honapon belil felismert hiba mar a teljesiiépaontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetéagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen. A felekéétltérd megallapodasa semmis.

306. 8§

(1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) el¥sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kélsst kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossagi igény teljesitése lehatetbgy ha az a kotelezettnek a masik
szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasontiivgtalan tobbletkoltséget
eredmeényezne, figyelembe véve a szolgaltatott dollogtlan allapotban képviselt
értékét, a szetmlésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljedtéspgosultnak
okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitdsra, sem kicserélésre nincs joagy ha a kotelezett a kijavitast,



illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotetestgének a (2) bekezdésben irt
feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztasarsizemegfeled arleszallitast
igényelhet vagy eléllhat a széesbl. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs
helye.

(2) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajgégaira é€s a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megféldlatariddn belll, a jogosultnak okozott
jelenBs kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

(3) Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfelehtaridire nem vallalja, vagy nem
veégzi el, a jogosult a hibat a kbtelezett kdltségéaga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja.

(4) A jogosult a kijavitasig vagy kicserélésig demszolgaltatas aranyos részeét
visszatarthatja.

(5) Fogyasztéi szedmlésben semmis az a kikdtés, amely a szavatossgiirjak a
torvényben meghatéarozott sorrend|ét fogyasztd hatranyara tér el.

306/A. §

A jogosult a valasztott szavatossagi jogarol masi&rhet at. Az attéréssel okozott
kart koteles a kotelezettnek megtériteni, kive\eeah attérésre a kotelezett
magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébkeéokalt volt.

307. 8

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan a kérulmérgleal lehebve tett legrévidebb
idén belll koteles kifogasat a kotelezettel kdzolni.

(2) Fogyasztéi szeérlés esetében a hiba felfedezékgtamitott két hénapon belll
kozolt kifogast keld idében kdzoltnek kell tekinteni. A felek étteltérd
megallapodasa semmis.

(3) A kozlés késedelmébered karért a jogosult feléks.

308. 8§

(1) A jogosult a teljesités dghontjatdl szamitott hat hdnapos elévilési hataaictt
érvényesitheti szavatossagi jogait. Ha a dologrid@katosaganak legkisebb
id6tartamat hatésagi &lras vagy kotelez miiszaki ebiras hatarozza meg (kotetez
alkalmassagi id), és ez hat hénapnal rovidebb, az igény érvérgsesi ez a hatatid
iranyadé.

(2) Ha a szefdés allat szolgaltatasara iranyul, a szavatosgégyia teljesitéét
szamitott hatvan nap alatt évil el.

(3) Nem szamit bele az elévilésblk a kijavitasi ilnek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot nem tudja rendeltetés@eerhasznalni. A szavatossagi jog
érvényesithéiségének hatarideje a dolognak vagy jéisabb részének kicserélése
(kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) dolgdologrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentk@hiba tekintetében Ujbol keddik.

(4) Fogyasztéi szedmlés esetében a fogyaszté - az (1)-(2) bekedlddsérden - a
teljesités iGpontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatdmdatt érvényesitheti
szavatossagi igényét. Az ennél révidebb elévilasiridbt megallapitd kikotés
semmis. Ha a fogyaszt6i szédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
hatéridbben is megallapodhatnak, egy évnél rovidebb elévtkitarid azonban
ebben az esetben sem kothlet

308/A. 8

(1) Ha a jogosult igényét mentlhebkbol nem tudja érvényesiteni, igy kiléndsen, ha
a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténéld@y808. §-ban meghatarozott
hataridn belll nem volt felismerhét a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje a teljesitésGgontjatdl szamitott egy év, tartdos hasznalatraekmtblog
esetében harom év. Ha a kotéledkalmassagi id harom évnél hosszabb, az igény



ervenyesitésére ez a hatérak iranyadd. E hatardék elmulasztasa jogvesztéssel jar.
(2) Fogyasztoi szedrlésben az (1) bekezdésben megallapitott haromaévé@sdinél
rovidebb hatéarid kikotése semmis.

308/B. §

A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minalgan hib4ja miatt hatard@ben
ervenyesitettnek kell tekinteni, amely a megjeéltekhianyt ebidézte. Ha azonban
a jogosult a szavatossagi igényét csak a dologaakegjeldlt hiba szempontjabdl -
elklilonitheb része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi méolog egyéb
részeire nem misul érvényesitettnek.

308/C. §

A szavatossagi jogok az ugyanabbdl a jogalapbdbekéveteléssel szemben
kifogaskeént a hatarék eltelte utan is érvényesitiégt

309. §

(1) A szavatosséagi kotelezettség teljesitésévalszerddésszei allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértiim&ien az anyag-, munka- €s
tovabbitasi koltségeket - a kotelezettet terh&ldgyasztoi szemés esetében a felek
ettdl eltérd megallapodasa semmis.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nétalés a dolognak azt az
ertékcsokkenését megteriteni, amely a rendeltetdsbasznalat kovetkezménye.
310. 8

Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a jdgasubas teljesitési ered
karanak megtéritését is kovetelheti a kartéritabayai szerint.

311. 8

(1) Ha a fogyasztoi szeébdés hibas teljesitésének oka a kotelezettel 8dérz
harmadik személy (66 kotelezett) hibas teljesitése, a fogyasztoi sz
kotelezettje kbvetelheti az@dd kotelezetdl a hibas teljesités miatt tamasztott
fogyasztoi igények kielégitése koltségeinek a nrégeet, feltéve, hogy a néség
megvizsgalasara vonatkozo6 kotelezettségének dietjet

(2) A fogyasztoi szekmés kotelezettje az (1) bekezdés szerinti igenyeégyasztd
igényének kielégitésétszamitott hatvannapos elévilési hat@datt érvényesitheti.
Az igény az édz6 kotelezett teljesitésedgontjatdl szamitott legfeljebb 6t évig
érvényesithét, e hatarid elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igenyt adzi kotelezett is érvényesitheti a vele
szerddd el6zd kotelezettel szemben, a (2) bekezdésben meghatanatariadbk
megfeleb alkalmazasaval.

311/A. 8

A hibas teljesités jogkdvetkezményeire vonatkozabalkyokat megfelélen
alkalmazni kell akkor is, ha a kotelezettség nefoglszolgaltataséra iranyul;
ilyenkor a kicserélésen a szolgaltatas Ujboli ségsét kell érteni.



Megrendelés folyamata a PCOUTLET.HU Interaktiv Webkatalogusbal:

Az aldbbiakban mutatjuk be a PCOUTLET.HU oldalderanékek megvasarlasanak lépéseit.
Rendelés menete:

- A szamitdgép kivalasztasa: a honlapon talalhaté szamitogépek kozil, a "Megrendelem’
gombra vald kattintassal valaszthatja ki az Onnek megfelelét.

- Megrendel6lap kitoltése: a felugré megrendelSlapon toltse ki a megrendeléshez sziikséges
adatokat (szamlazasi-, szallitasi adatok, ...).

- Megrendelendé termék ellenérzése: A megrendelGlapon ellenérizheti, hogy tényleg a
kivalasztott szamitogép keril megrendelésre.

- Megrendelés elkiildése: a megrendelést a "tovabb’, majd a ‘'megrendelés elkiildése’
gombokra vald kattintassal kildheti el.

- Visszaigazolds: munkatarsunk maximum 1 munkanapon (a gyakorlatban néhany percen) belil
telefonon visszaigazolja a megrendelést.

- Kiszallitas/Atvétel: a megrendelést kdvetd 2 munkanapon belill, a telefonon egyeztetett
id6pontban a szamitogép atvehetd, illetve amennyiben kéri, kiszallitjuk a terméket.

Egyeztetés a megrendelés teljesitégdies az adatok elledrzése

A megrendelés leadasat koden, legkéébb a kévetked munkanapon kollégank telefonon
keresni fogja Ont, hogy egyeztessenek a megrermaiézereid termék(ek)
elérhebségéed!,

szallitasi hataridejét és az aruatvétdit.

Megrendeléssel kapcsolatos adatmddositas le6ségei

Amennyiben webaruhadzunkban leadott, de munkatéaraltaktelefonon még nem
visszaigazolt megrendelését médositani szeretigg, wgyanezen megrendelésében hibasan
feltlintetett adatait javittatni szeretné, kérjukdositasi igényét kildje meg a
info@pcoutlet.huemail cimre, vagy hivja hétkéznap 10-18h kézodfteios
ugyfélszolgalatunkat a 06 20 9700798-as telefonsmahol munkatarsaink készséggel
allnak rendelkezéstikre.



Szallitasi feltételek
Aruatvételi modok:

1. Aruéatvétel Csomagatvételi PONTon

A szamla kiallitdsa és a fizetés az atvétellel aégjgileg, vagy edre tortéd banki
atutalassal, bankszamlara toidrefizetéssel torténik.

2. Kiszallitas

Céglnk vedink gyors és kényelmes kiszolgalasat biztositardidzéeteinkben tortén
aruatvétel alternativajaként bevezette a kiszallgzolgaltatast.

A kiszallitas futarral torténik. Kozponti raktarurén [év) termék esetében
ahétkdznap 12 oraig beérkezett megrendeléseket legharabb a kdvetked
munkanapon, vagy az Onnel egyeztetett napra teljggik. .

- Kiszallitas Budapest teriiletén A megrendelt terméke(ke)t az On altal megadott
cimre kiszallitjuk. A kiszallitas ipontjat telefonon egyeztetjilk Onnel. Munkankat
segiti ha megrendeléskor jelzi az Onnek megfatbintervallumot.

- Belféldi kiszallitas Budapest teriletén kivilre A megrendelt terméke(ke)t az On
altal megadott cimre kiszallitjuk. A kiszallita$mbntjat telefonon egyeztetjilk Onnel.
A kiszallitas hétk6znap munkdbden torténhetBudapest teriletén kivili belfoldi
kiszalliths esetén a szallitasi koltség egységebeunttd 5.000,-Ft.

Kérjik Ondket, hogy a szamlazasi név és cim megadd®r fokozott figyelemmel
jarjanak el, mert ezen adatokat a szamla kidllitastkdvetéen csak bruttd 5.000 Ft
szer®désmodositasi adminisztraciés dij megfizetése ell@men tudjuk mdédositani,
legfeljebb az adott negyedéven bellil.

Fizetési médok:

1. Készpénzzel atvételkor: Csomagatvételi PONTotdrterd aruatvétel, ill. kiszallitas
eseten.

2. Elére torténd atutalassal.E-mailben szamlamasolatot kildink, amelynek alapi@an
atutalas vagy kozvetlenil a bankszamlara tdrtéefizetés megtorténhet. A veételar
szadmlankra valé beérkezését kideat a megrendelt arut addet egyeztetett

helyszinen atveheti, vagy kiszallitjuk. A szamledati példanyat és a Jotallasi jegyet
(Garancialevelet ) az &ruval egyutt atadjuk.

Kérjik Onoket, hogy hatékony ligyintézés érdekébemternetes rendeléssel,
kiszallitassal kapcsolatos vagy barmilyen felmerd kérdéseikkel keressek
Ugyfélszolgalatunkat, ahol szaké® munkatarsaink rendelkezésikre allnak.



OUTLET GROUP Kit.

székhely:
Budapest, 1054 Szemere utca 19.(kizar6lag kozpgytntézés, cégvezetés székhelye )

Csomagétvételi PONT: Budapest, 1061 Bajnok u.34.

addészam: 23100637-2-41
Cégjegyzekszam: 01-09-952960
Bankszamlaszam: Unicredit bank 10918001-0000008&0d05

Kdzponti telefonszam: + 36 20 9700798
Fax: +36 1 688 4813
E-mail: info@pcoutlet.hu

Felhivjuk figyelmuket, hogy interneten tortémasarlas lebonyolitasaval kapcsolatban
kizarolag fenti Vedszolgalatunk altal adott informaciokert vallaluteiésséget!

Garancialis Ugyintézés / Szerviz:
Garancialis termékek atvétele és ligyintézés a Csomagatvételi Ponton!



